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國立成功大學醫學院附設醫院

National Cheng Kung University Hospital 

藥品品質異常處理流程

制定日期：99年5月25日

修訂日期：105年6月3日

修訂日期：106年8月30日
1. 接獲通報時先請其填寫『藥品品質異常報告表』並更換藥品，以不影響病患治療為原則。

(1) 更換藥品：至MIS系統之「藥品換領作業」申請。
(2) 上班時間：檢附不良品與『藥品品質異常報告表』送至藥庫，作為與廠商更換依據。
(3) 值班時間：由值班藥師依原則處理，並交班給藥庫。
2. 藥庫接獲通知，視情況立即至現場了解並記錄；若無法前往，可請臨床藥事組協助。若廠商需至現場了解，必須有藥師陪同，不得由廠商自行前往。

3. 藥庫確認為品質異常，則至衛福部食品藥物管理署網站通報『藥品不良品』；非藥品品質問題，則依個案實際狀況提供處理方式。
4. 藥庫追蹤處理結果，必要時於部內宣導。
國立成功大學醫學院附設醫院
	藥品名稱暨規格：                                           

廠牌：                                 數量：                      

料號：            批號：               效期：             

	異常內容：○變色 ○沉澱 ○潮解 ○破損 ○摻雜異物 ○結晶 ○空包
· 其他                                                                     

發生日期：                         
填表人：                   分機：               年月日：            

	處理情形：
                        藥師：            
（附註：發生異常狀況後，應立即查詢有關資料，詳細填寫此報告並通知藥庫藥師。）

	1、 處理情形追蹤：

1、 通報TFDA：□否   □是   年月日：                
2、 填報院內QIP：□否  □是  年月日：                                                               
                       藥庫藥師：                  


藥品品質異常報告表
組長：                                          主任：              
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